


VIVIDAS ARBETSLEDARE

Nathalie Ek har erfarenhet fran béada sidor.

for Nathalie att géra lumpen och
efter det f6ljde en tid av annat
omsorgsarbete, bland annat inom
hemtjansten. Men det drdjde inte
manga dr innan Nathalie var tillba-
ka i assistentyrket. Hon borjade
arbeta som arbetsledare hos en
helt ny kund hos Vivida och idag
trivs hon hur bra som helst.

Har nytta av sin bakgrund

I sin roll som personlig assistent
och arbetsledare tycker Nathalie
att hon haft stor nytta av att kom-
ma fran en familj dar en av med-
lemmarna har en funktionsned-
sdttning.

- Jag tror absolut att det under-
lattat for mig. Jag har ju kunskaper
som gor att mitt satt att arbeta
med personer som har nagon typ
av funktionsnedsattning blir val-
digt naturligt. Det dr klart att jag
ocksa kan vara oerfaren och att alla
manniskor ar olika, men det har
absolut varit en fordel att jag vuxit
upp med min syster, sdger hon.

Vet hur det ar att vara anhorig
Erfarenheten av att leva i en familj
med en funktionsnedsatt medlem
har ocksa inneburit att Nathalie
idag har kunskaper om hur det ar
att vara anhorig och hur det ar att
ha assistans i hemmet.

- Jag vet hur det kdnns att ha
assistenter hemma. Att aldrig fa
vara i fred och sa. Visst, assistenter
ses manga ganger som en i famil-
jen, och pa nagot sitt blir man ju
det, men jag tror jag har en annan
forstaelse for de anhoriga utifran
mina egna erfarenheter, sdger
Nathalie.

Arligt och éppenhet ér ledorden
I sitt arbete tycker Nathalie att det
ar viktigt med 6ppenhet och arlig-
het.

- Jag dr en person som gdrna
uttrycker min asikt, om jag tycker
att den behovs. Det handlar ju om
kundens basta. Det ar viktigt som
anstalld att man bidrar till att for-
starka och utvecklar de rutiner och

Jag dr en person
som gdrna
uttrycker min
dsikt, om jag
tycker att den
behovs. Det
handlar ju om
kundens bdsta.
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Man madste
vdga svilja sin
stolthet och
vdga frdga om
det dr ndgot
man undrar
over.
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satt som fungerar bra och tar upp
det som ar mindre bra till diskus-
sion. Dar méste jag som arbetsle-
dare vara en forebild. Jag tycker
naturligtvis att det ar allas ansvar
att gora det. Alla gruppens med-
arbetare behéver inte ta det med
god man eller anhérig, men det ar
deras skyldighet att atminstone ta
det med mig sa att jag kan fora det
vidare, sdger hon.

Storsta skillnaden ar ansvaret
Skillnaden mellan att arbeta som
personlig assistent och att vara
arbetsledare tycker Nathalie egent-
ligen inte ar s stor.

- Den stdrsta skillnaden ar att
jag har ett ansvar, och maste ta tag
i vissa arbetsuppgifter som jag som
"vanlig assistent” hade en valmoj-
lighet kring. Sedan ar jag ocksa
spindeln i natet hos kunden jag ar-
betar hos, sdger Nathalie.

Hon tycker att man som arbets-
ledare inte har mer ansvar dn nagon
annan i att utfora de dagliga arbets-
uppgifterna hos kunden man jobbar
hos, men att det dr att vara mellan-
handen mellan personalansvarig,
gruppen och anhdriga som ar den
stora skillnaden.

Vill vara en forebild

Nathalie tycker ocksa att hennes
jobb ocksa ar att bidra till att stam-
ningen ar god i gruppen och att
kommunikationen fungerar bra.

- Jag ser det som en valdigt vik-
tig uppgift att se till att mina kolle-
gor trivs pa jobbet. I det arbetet vi
gor med att vara en bra grupp sa
ar det min uppgift att vara en fore-
bild. Det ar latt i en sén liten grupp
som var. Gruppens storlek gor att
kommunikationen flyter pa bra.
Man ringer alltid till mig om det ar
nagot och vi har sett till att skapa
sdtt som gor att vi latt kan prata

med varandra. Att ha en 6ppen och
arlig kommunikation gor att vi litar
pa varandra. Dessutom har vi lyck-
ats fa en attityd i gruppen som gor
att man alltid staller upp for varan-
dra i mojligaste man. Vi forsoker ge
och ta, det tror jag gor att det fung-
erar sd bra, sdger Nathalie.

Far mycket stod
Som arbetsledare hos Vivida tycker
Nathalie att hon far mycket stod.

- Absolut, det har varit manga
fragor. Det har funnits mycket som
jag fatt lara mig och darfor har jag
alltid behovt ha ratt tat kontakt
med bédde personalansvariga och
jurister. Jag har verkligen fatt gott
stod och uppbackning, sa jag tyck-
er inte att ndgon ska tveka att gd in
irollen som arbetsledare av den
anledningen, berattar Nathalie.

Som arbetsledare har du mojlig-
het att vara med pa sérskilt anpas-
sade utbildningar, nagot som Na-
thalie tycker varit mycket givande.

- Arbetsledarforumet var top-
pen! Det ar skont att traffa andra
och utbyta erfarenheter och fa per-
spektiv pa de problem som finns i
den egna gruppen, berattar hon.

Vaga fraga!

Den som vill jobba som arbetsleda-
re tycker Nathalie ska vara
ansvarsfull, lyhord, omtdnksam
och rattvis.

- Absolut, och sd maste man
vaga utrycka sina asikter och kunna
hantera manniskor. Till sist tycker
jag ocksa att man maste vaga svilja
sin stolthet och vaga fraga om det
ar nagot man undrar 6ver! avslutar
Nathalie.

Har du fragor om att arbeta som
arbetsledare kan du alltid kontakta
din personalansvarige.




KRONIKA

or-Jolows fankaw

Jag ar en man mellan femtio och sextio som har ett neurologiskt

Personkemin maste stamma
Att det ar viktigt att den sd kal-
lade personkemin fungerar pri-
vat sd vél som i arbetslivet vet
val de flesta idag. Denna faktor
maste ges stort utrymme nar
det ar dags for nya assistenter
och kunder att hitta varandra.
Oavsett yrkesval tror jag att
man vill trivas pa jobbet. Per-
sonkemin blir 4nnu viktigare i
ett socialt yrke som personlig
assistent ar, och den sociala
kompetensen blir bara viktiga-
re och viktigare.

God stamning skapar god
grund for ett val utfort arbete
Som personlig assistent har du
kunden och kundens assistent-
grupp som dina viktigaste ut-
gangspunkter i det dagliga ar-
betet. Oberoende av den
enskilde kundens funktions-
hinder tror och hoppas jag att
du vill du gora ett sa bra jobb
som mdjligt. En bra stimning i
saval assistentgruppen som pa
arbetsplatsen ar en god grund
for att bra utfort arbete. Bra,
och vélfungerande kommuni-
kation i assistentgruppen, pa
arbetsplatsen samt med arbets-
givaren ser jag som en forut-
sattning i krissituationer eller

funktionshinder sedan fodseln.

TEXT. PER-JOHAN INGBERG

nar det av andra skal kravs
snabba beslut.

Arbetsgivaren behovs

for att skapa trygghet

Din arbetsgivare har en oerhort
viktig roll i att du ska kunna
kdnna dig trygg i ditt yrke! As-
sistenternas arbetsgivare ar
viktiga bollplank i vardagen,
men det dr ocksa de som kan
utveckla personalen genom oli-
ka typer av utbildningsinsatser.
Férutom den trygghet en bra
utbildning/fortbildning ger sa
hojer den kunskaps- och kom-
petensnivan, vilket dr en per-

sonlig bonus for de enskilda
assistenterna. En bra personal-
vard okar trivseln och gor ock-
sd att man orkar gd in med mer
kraft och positivitet i vardagen,
vilket 6kar engagemanget for
kundens énskemal och behow.
Ryktet om en arbetsgivare
med god personalpolitik "spri-
der sig som ringar pa vattnet”
vilket far till foljd: att personal
garna stannar samt att det un-
derlattar personalrekrytering.

No6jda medarbetare kommer
mig som kund tillgodo

Min erfarenhet som kund ar att
den goda personalpolitiken
dven spiller 6ver pa mig och
mina anhoériga. Assistenternas
fysiska och psykiska hélsa,
“smittar av sig” pa mig. Om jag
kanner att mina assisterande
personer kianner en trygghet i
vardagen, blir dven jag trygg.

Per-Johan Ingberg
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Vad ar stress?

Nu ar det sommar och vi gar in i semestertider. Malin Backéus
Leg. psykolog, fil.kand. i socialpsykologi, handledare och egen foretagare,
beskriver har fér oss vad stress egentligen ar och hur vi bdst hanterar den.

el
Malin Backéus, psykolog

Negativ stress
uppstar alltsa
oftast ndr kraven
dr mycket stora
eller ndr stress
pdgdr under
lang tid.
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I vissa situationer ar kraven
storre dn vad vi vanligtvis pre-
sterar. D3 uppstar en obalans
som gor att vi reagerar med
stress. Stressen hjalper oss att
varva upp och skapa beredskap
for kravet.

Som exempel s kan vi stressa
musklerna genom att trana,
vilket skapar en beredskap som
gor att de vaxer till sig infor
nista gang.

Finns det egentligen nagot
som heter positiv och negativ
stress?
Nja, egentligen handlar det ju
om balansen mellan belastning
och aterhdmtning. Om man
belastar/stressar for kraftfullt
eller for lange sd uppstar en
overbelastning som bryter ned,
istallet for att 6ka var kapacitet.

Om vi utgdr frdn musklerna
igen, sa kan man trana for hart
eller for ofta, det resulterar i
skador eller till och med att
muskelmassan bryts ned istal-
let for att byggas upp. Om man
daremot vilar mellan traning-
en, sa sker tillvaxt och vi 6kar
var kapacitet.

Negativ stress uppstar alltsa

oftast nér kraven ar mycket
stora eller ndr stress pagar un-
der lang tid. Stress som beror
pa understimulans brukar ocksa
vara jobbigare att hantera efter-
som man inte kan vila sig ur
det. Det kan gora att man oftast
upplever den stressen framst
negativ.

Har man kunnat se att vissa
typer av individer upplever
mer stress dn andra?
Upplevelsen av stress handlar
ju framf6r allt om hur balansen
ser ut mellan dterhdmtningen.
Det kan ju betyda att man t ex
har en fritid som erbjuder
mycket dterhdmtning, vilket
gor att man klarar mer stress
pajobbet. Det finns ju tider i
livet dar mycket hdnder, t ex
smabarnstiden. Alltsa skapar
dven positiva hiandelser som att
fa barn, forandringar som inne-
bar stress.

Som personer har vi ocksa
egenskaper och erfarenheter
som gor att vi reagerar olika.

I en situation kan tva personer
reagera helt olika beroende pa
sina erfarenheter och egenska-
per. Sa ar det naturligtvis ocksa
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infor belastning och stress.
Hart draget kan man séga att
om man inte upplever en situa-
tion belastande sa kommer
man inte bli stressad. Ett exem-
pel pa det ar att halla ett fore-
drag. En del av oss kédnner sig
bekvam i den situationen,
medan andra av oss reagerar
med stark stress.

Nar ska man ta hjalp med sin
egen stresshantering?

Man bor soka stod och hjalp
nar man upplever att balansen
ar bruten och man har svart
att aterhamta sig sjalv, t ex har
svart att varva ned, svart att
sova eller svart att lugna
tankarna och fokusera. Da kan
man ocksa fa minnessvarig-

heter och fysiska symtom som
magont, men ocksa psykiska
symtom som dngest och ned-
stamdhet.

Finns det nagra generella
"verktyg” som man kan
anvanda sjalv for att minska
sin stress?

Forst och framst behdver man
vara medveten om att man ar
stressad och vilka reaktioner
man far av sin stress. Da har
man ocksa storre chans att
gora nagot at det. Darefter kan
man fundera 6ver vad man
skulle behova for att aterfd
balansen. Behdver jag sova,
vara ifred, umgas med andra,
gora ingenting eller vad skulle
jag behova? Behover jag be
om hjalp av mina ndra, for att
genomfora det har?

Det enklaste séttet att han-
tera stress dr att vara proaktiv,
dvs att vara forebyggande och
se till att hela tiden satta in
mycket pa kontot "aterhamt-
ning”, sa att du ocksa har myck-
et att ta ut. Infor en jobbigare
period behover du alltsé se till
att gora regelbundna insatt-
ningar for att orka med. Gene-
rellt sett 4r motion och rorelse
framjande for hélsa. Forskning
visar ocksa att de manniskor
som upplever sin livssituation
som meningsfull och samman-
hangande generellt sett mar
battre. Darfor ar det viktigt att
vara aktiv och vilja vad du vill
fylla ditt liv med.

Jag tycker ocksa det ar vik-
tigt att komma ihag att du inte
kan hjélpa ndgon genom att
kora slut pa dig sjalv. Nar du ar
i balans bidrar du som mest.

|
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Sommar-
lemonad!

En god sommardrink
utan alkohol att
prova i sommar! Har
kommer en riktig
sommarklassiker fran
receptforfattaren
Hans Bihl. Hans har
lang erfarenhet som
bartender och har
lange undervisat i drinkblandning.

Alkoholfri sommardrink (ett glas)

2 farskpressade citroner
(ca 12 cl citronjuice)

6 cl sockerlag alt 3 matskedar
socker (enklare om man gjort ett
sockerlag, men strésocker duger
gott)

Rikligt med is

Fyll upp med vatten, ca 30-40 cl

Trevliga variationer av lemonaden far
du farska jordgubbar och hallon.
Antingen mosas baren med socker
och rérs ut i lemonaden, alternativt
som en syrup (las saft) som ersatter
sockret.

Serveras bast i stora sa kallade
isteglas med massor av iskuber.
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Ishavstarta
fran Sandhamn

. Sofia Lindin ar Vividas Juridikchef och delar har med
d l sig av sin uppskattade "Ishavstarta fran Sandhamn”.

Detta recept kommer ursprungligen fran en lotsfamilj pa Sandhamn och det &r
en ishavstarta som jag brukar gora till julbordet, paskbordet och midsommar-
festen. Den brukar vara mycket uppskattad och det basta med den &r att den
ska goras dagen innan gasterna kommer. Nar det sedan &r serveringsdags gor
man bara det som star under "vid servering”.

Sa har gor du

Tartbotten

1 Smaélt smoret pa lag varme.

2 Skar kavringen i sma bitar, utan
kant.

3 Mixa kavringen med smoret.

4 Tryck ut kavringsdegen i en form
med avtagbar kant. Stall svalt.

Fyllningen

5 Skala och hacka rékorna lagg dem
i en bunke.

6 Hacka laxen i sma bitar och blanda
med rakorna.

7 Ror ner hackad dill och ev rodIok i
lax- och rakroran.

8 Blanda i Cremefraiche och graddfil.
Salt och peppar efter behag. Stall
svalt.

9 Blotlagg gelatinbladen. Krama ur
bladen och ldgg dem i en skal som INGREDIENSER
tal varme. Sank ner skalen i ett
vattenbad och smalt bladen. Hall i 200-225 gram kavring

det smalta gelatinet i bunken med 75 gram smalt smor
fyliningen. Rér om forsiktigt. Hall 5 gelatinblad
fyliningen i formen. Tack med plast- 150 gram rokt lax

folie och lat sta kallt 6ver natten. 1 kg oskalade rakor

Vid servering (200 gram oskalade)

10 Garnera tartan den med ett tunt 2 dI Cremefraiche (e /att)
lager av rom i olika farger, t ex 2 dl graddfil
orange och svart. 172 dl finhackad dill

11 Skér den tvattade citronen i halva

skivor och anvénd som dekoration. Salt och vitpeppar

12 Hacka rodloken och servera den 1 burk orange rom
som tillbehor. 1 burk svart rom
13 Ta av kanten pa formen strax innan 1 citron
gasterna kommer. 1 rodlok

Smaklio maltia!
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Nya medarbetare

pa kontoret!

. &
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Vivida vill sarskilt gratulera
de medarbetare som har fyllt
och fyller jamt under april,
maj, juni och juli.

APRIL
Michael i Stockholm — 30 ar
Frida i Motala — 30 ar
Thomas i Kumla — 30 ar

MAJ
Dominika i Skultuna — 30 ar
Jonny i Orebro - 50 &r
Camilla i Orebro - 40 &r
Anna-Lena i Borldnge — 40 ar
Sandra i Ramnés — 30 ar

Vivida har i var fatt nya ansikten till kontoret.
Andreas, Elin, Therese och Annelie hor alla till pa personalansvarigavdelningen.
Vi 6nskar alla er hjartligt valkomna till oss pa Vivida!

Karolina i Orbyhus — 30 &r
Heidi i Eskilstuna — 30 ar

JUNI

Nya tidrapporter och rakning
till forsakringskassan fran 1juli

Forsakringskassan kommer att
infora nya rakningar och tidrap-
porter som galler fran 1 juli. De
ska anvandas for arbetad tid fran
och med 1 juli. For tid till och med
30 juni ska de gamla blanketterna
anvandas. De nya rapporterna kom-
mer att laggas ut pa hemsidan nar
vi far tillgang till dem. Information
om detta kommer dven att skickas
ut fran foérsakringskassan till alla
med assistansersattning i borjan
av juni.

Byt ut dina utskrivna rapporter
Det ar viktigt att ni som har
utskrivna rapporter hemma byter
ut alla fran 1 juli. Forsékringskassan
kommer enligt information inte att
godkanna de gamla rapporterna
fran julis timmar. Tank pa att det
galler bade tidrapporten och rak-
ningen till forsakringskassan.

Vividas egna tidrapport kommer
inte att &ndras utan dar kan ni
anvanda de ni har.

e Delta i medarbetarundersékningen!
¢ Anvand ditt friskvardsbidrag!
e Skicka in dina tidrapporter senast

den 5:e varje manad!
* Gilla oss pa Facebook!
¢ Njut av sommaren!

Susanne i Trosa — 40 ar
Tommy i Vagnharad — 40 ar
Yvonne i Linkoping — 40 ar
Cecilia i Staffanstorp — 20 ar

Julia i Stockholm — 20 ar
Mats i Orebro — 70 &r

JULI
Robin i Savedalen — 20 ar
Monika i Vasterljung — 50 ar
Anders i Tranas — 40 ar
Par i Vasteras — 40 ar
Lennart i Orebro — 70 ar
Jonas i Orebro - 30 &r
Thomas i Orebro — 50 ar
Lena i Visby — 50 ar

Stort grattis till er!
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Vivagar pasta att vi ar
Sveriges arligaste
assistanssamordnare.

— Syna oss gédrna i sémmarna!

A%

VIVIDA ASSISTANS




